
ESCUELA SECUNDARIA GENERAL NO. 12 

FORMACIÓN CÍVICA Y ÉTICA SEGUNDO GRADO 

SEMANA DEL 24 AL 28 DE NOVIEMBRE 2025 

 

TEMA: CONFLICTOS SOCIALES Y POÍTICOS EN MÉXICO Y AMÉRICA LATINA 

SUBTEMA: LA MEDIACIÓN COMO FORMA DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

I.- INSTRUCCIÓNES CONTESTA LO SIGUIENTE PUEDES LEER EN TU LIBRO EN 

LA PÁGINA 264 

 

1.- ¿Qué estrategias de resolución de conflictos se pueden aplicar entre naciones 

cuando el diálogo no es suficiente? 

 

 

2.- ¿Qué es la mediación? 

 

 

3.- ¿Cuáles son las ventajas de utiliza esta estrategia? 

 

II.- REALIZA LA LECTURA 

La mediación es una estrategia de resolución de conflictos en la que interviene una 

tercera persona, quien debe ser neutral, imparcial e independiente para ayudar a 

solucionar un conflicto.  En el caso de los países, quien interviene es el representante 

de otro país o un organismo internacional para que las partes en conflicto lleguen a un 

acuerdo sobre la solución de la controversia. 

 

De acuerdo al artículo 33 de la carta de las naciones unidas, toda controversia 

susceptible de poner en peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad internacional 

se tratará de buscarle solución, ante todo, mediante la negociación, la mediación u 

otros medios pacíficos. 

 



Una de las entajas de usar la mediación es que las partes en conflicto tienen control 

sobre la negociación, pues el mediador solo fac ilita las condiciones para que estas 

establezcan acuerdos que las beneficien, y por esa misma razón el cumplimiento de los 

acuerdos depende de la voluntad de ambas partes. 

 

Un ejemplo de países que necesitaron de la intervención de un mediador, en específico 

de la corte internacional de justicia, fueron Perú y Chile, pues tenían un conflicto 

territorial, ya que consideran que los límites marítimos no estaban definidos y 

necesitaban establecer acuerdos para delimitar la frontera. 

 

III.- DESPUÉS DE REALIZAR LA LECTURA CONTESTA LO SIGUIENTE: 

 

1.- Subraya la respuesta correcta. 

a).- Cuáles son las características que debe tener un mediador. 

1.- Amigable       2.- Neutral      3.- Imparcial    4.- Autoritario 

 

b).- Cuál es la opción que describe mejor qué es la mediación 

1.- Intercambio de ideas entre dos personas para solucionar conflictos internacionales. 

2.- Proceso en el que interviene un tercero para establecer el diálogo entre dos 

personas o grupos para que lleguen a una solución. 

3.- Herramienta que contribuye a establecer acuerdos sin la intervención de una 

persona  u organismo. 

d).- Habilidad que sirve a las personas para comunicarse y escuchar a las personas 

que se encuentran en conflicto. 

 

c).- Escribe de qué manera contribuye la mediación a lograr una cultura de paz. 

 

 

 

 



 

 


